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PROFESIONALIZA DIF BENITO JUÁREZ A SERVIDORES PÚBLICOS

· Con capacitación en beneficio de la población benitojuarense

Cancún, Q. R., a 26 de noviembre de 2025.- Con el objetivo de promover el respeto, la tolerancia y la no discriminación en la atención de los usuarios, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Benito Juárez, a través de la Jefatura de Capacitación, se realizó de agosto a noviembre del año en curso, la capacitación de los colaboradores de la institución municipal en los programas “Derechos Humanos” y “Cuidando al cuidador”.

Bajo los lineamientos de la Presidenta Municipal, Ana Paty Peralta, de fortalecer la capacitación continua y profesional de los servidores públicos, la directora general del Sistema DIF municipal, Marisol Sendo Rodríguez, manifestó que en convenio de colaboración con la Comisión de Derechos Humanos del estado de Quintana Roo (CDHEQROO) y la Universidad Oriente, se impartieron los programas “Derechos Humanos” y “Cuidando al cuidador”, respectivamente, a personal de la institución social.

Por su parte, la jefa de Capacitación, Daphne Sánchez Ávila, precisó que en la capacitación sobre “Derechos Humanos” ofrecida por la CDHEQROO, se dieron a conocer los principios fundamentales de los derechos humanos y su aplicación en el ámbito laboral y social así como el respeto, la tolerancia y la no discriminación en la atención a los usuarios “y se fortaleció la cultura de legalidad y ética dentro del organismo municipal”, indicó. 

“En la capacitación ‘Cuidando al cuidador’ por parte de la Universidad de Oriente, se destacó la importancia del autocuidado para quienes cuidan de otras personas, centrándose en su bienestar físico y mental a través de estrategias como brindar apoyo emocional así como fortalecer las habilidades del personal que diariamente atiende a personas en situación de vulnerabilidad”, expresó.

“Dentro de este programa se realizaron 4 talleres de sensibilización, dinámicas grupales y ejercicios prácticos enfocados en el manejo del estrés, la relajación, el equilibrio emocional e imaginería, y se impartieron charlas sobre salud mental, motivación personal y trabajo en equipo, promoviendo un ambiente laboral más positivo”, abundó.

La funcionaria señaló que a través de estos talleres de formación académica, se expusieron también los principios rectores de los derechos como son: universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; principios fundamentales para entender y aplicar los derechos humanos.

Precisó que estas capacitaciones están especializadas en los  instrumentos normativos nacionales como leyes y reformas constitucionales en materia de igualdad y derechos humanos, “y se destacaron los principios como el interés superior de la niñez, la perspectiva de género, la no discriminación, el respeto a la dignidad humana”, aseveró. 

Por último, informó que el próximo 5 de diciembre, la CDHEQROO y la Universidad del Oriente harán la entrega de reconocimientos a colaboradores del Sistema DIF Benito Juárez participantes, con la finalidad de que se conozca y promueva el respeto hacia los derechos fundamentales de todas las personas con especial atención a grupos en situación de vulnerabilidad.
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